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I. Nota Introdutória 
 

A Assembleia Legislativa da Região Autónoma dos Açores (abreviadamente 
designada por ALRAA) é uma instituição cujos objetivos e projetos são definidos 
através dos Planos de Atividades anuais, desenvolvidos no sentido de uma contínua 
qualificação e melhoria dos seus serviços, sempre em sintonia com a sua missão e de 
acordo com o consagrado no Estatuto Político-Administrativo da Região Autónoma 
dos Açores e no Regimento da ALRAA. 

Ao nível da sua estrutura funcional, a ALRAA rege-se pela sua orgânica, plasmada 
no Decreto Legislativo Regional n.º 36/2021/A, de 30 de novembro, alterado e 
republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.º 15/2022/A, de 2 de junho, e no 
Decreto Legislativo Regional n.º 8/2022/A, de 11 de abril, que define a estrutura 
orgânica e competências da Secretaria-Geral da Assembleia Legislativa da Região 
Autónoma dos Açores 

O Plano de Atividades que agora se apresenta pretende aprofundar o trabalho já 
realizado, com especial foco na promoção do conhecimento da atividade parlamentar, 
interna e externa, contribuindo assim para a amplificação da participação cívica, 
mas também dar um sinal claro no sentido da transformação digital e 
sustentabilidade nos anos vindouros. 

Importa referir que este Plano de Atividades se insere num ciclo mais vasto de 
atividades – o quadriénio 2024/2027 –, que foi perspetivado tendo em conta a nova 
configuração Parlamentar e as prioridades definidas pela Presidência e pela 
Secretaria-Geral da ALRAA, bem como a vontade expressa de alcançar, até 2027, as 
metas estratégicas definidas.  

Para além de se apresentar como um plano global anual, com caráter transversal das 
suas atividades, este contempla ainda o Sistema Integrado de Avaliação de 
Desempenho da Administração Pública na Região Autónoma dos Açores 
(SIADAPRA), aplicável, por força da lei, à Secretária-geral e ao Gabinete de Relações 
Externas, Protocolo e Comunicação Social da ALRAA. 
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II. Missão, Visão e Valores 
 
 
1. Missão 

Representar os valores e os interesses do povo açoriano, exercendo o poder legislativo 
e regulamentar, bem como fiscalizando a ação do Governo Regional dos Açores. 

2. Visão  

Afirmar-se como órgão essencial do sistema autonómico regional, garantindo os seus 
fundamentos de pluralidade de opinião, participação democrática e observância de 
um funcionamento transparente, eficaz e de excelência, transversal a todas as suas 
valências. 

3. Valores 

Envolver e fortalecer a sociedade açoriana regendo-se sempre por valores 
estruturantes, como a proximidade, a inclusão, a coesão, a solidariedade, a 
participação cívica e democrática, a cultura, a preservação da memória e a 
sustentabilidade dos recursos. 
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III. Objetivos Estratégicos 
 

● Promover o conhecimento e a prática da cidadania 

O conhecimento dos direitos e deveres de cidadania e dos temas que afetam a vida 
quotidiana, direta ou indiretamente, é um dos princípios fundamentais do regime 
democrático. É, portanto, um objetivo primordial estimular uma prática interventiva 
de cidadania, assente na informação e no conhecimento, suscitando a reflexão do 
cidadão sobre a importância do regime democrático e do sistema autonómico. A 
promoção deste desígnio garante a reafirmação de valores fundamentais e leva o 
Parlamento para mais perto da sociedade civil, como instrumento de comunicação 
privilegiada com a população. É através dessa sinergia que se pode construir um 
futuro mais justo, inclusivo e participativo para todos. 

 

● Estimular a Inovação Digital 

Sistematizar a inovação e o desenvolvimento organizacional e tecnológico, com vista 
a sermos um parlamento em constante mudança e evolução, desenvolvendo 
ferramentas digitais, internas e externas, que promovam o conhecimento, agilizem 
a atividade legislativa e fiscalizadora e a participação dos cidadãos na atividade 
parlamentar.   

Através dessas ferramentas, os cidadãos sentir-se-ão mais envolvidos e 
representados, contribuindo de maneira ativa para o fortalecimento da democracia 
regional. Essa aproximação é essencial para garantir um Parlamento mais 
transparente e participativo.  

 

 

● Otimizar a gestão de recursos 

O sucesso de qualquer organização está fortemente dependente de uma gestão eficaz 
dos recursos humanos, materiais e financeiros, pelo que a valorização dos 
funcionários e colaboradores, a consolidação do quadro de pessoal e a racionalização 
dos meios são objetivos permanentes.  

Concomitantemente, perseguir-se-á a meta da melhoria dos comportamentos 
ambientais, na senda da responsabilização e da gestão eficiente para a 
sustentabilidade dos recursos, bem como numa  estratégia de transformação digital 
e energética coerente com os demais objetivos estratégicos. 
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1. Funcionamento da Assembleia 

A Assembleia, como organização em constante evolução e na busca da melhoria 
continua, continuará a procurar sempre ser mais qualificada, mais transparente e 
munida de mecanismos de maior eficiência e eficácia no seu funcionamento.  

Assumindo o paradigma da Gestão orientada aos 3 E´s -Estratégica, Eficaz e 
Eficiente, deverá a ALRAA continuar a alinhar os serviços técnicos e administrativos 
com a missão e os objetivos estratégicos a médio prazo, inovando nas ferramentas de 
trabalho e na sua própria organização, gestão e liderança. 

Deverá ser mantida a Gestão por Processos (BPM – Bussiness Process Management), 
conjugando uma organização por processos com o tradicional “modus operandi” 
funcional dos serviços, das tecnologias e dos recursos humanos internos existentes, 
interligada com as Gestão de Projetos pontuais, assim como com o desenvolvimento 
Ágil de soluções tecnológicas. 

A Gestão por Processos manter-se-á numa ótica de gestão orientada à qualidade, 
sendo integrada com o sistema de avaliação de desempenho, SIADAPRA. 

Com vista a perspetivar o futuro é fundamental também a ALRAA manter-se 
alinhada com o seu plano de transformação digital, indo ao encontro dos novos 
desafios do trabalho, às tecnologias emergentes, como seja a Inteligência Artificial, e 
à sua estratégia para a sustentabilidade e economia circular, destacando-se em 2025 
a adoção explicita e consciente de medidas ESG (Environment, Social & Governance) 
na ALRAA. 

 
2. Atividade Parlamentar 

Pretende-se, no âmbito de uma organização que se quer em mudança e em 
permanente processo de transformação, digital e organizacional, continuadamente, 
procurar melhorias procedimentais e medidas estruturantes que promovam um 
Parlamento ágil, moderno e facilitador do conhecimento do trabalho parlamentar, 
desde os trabalhos em comissão, plenário e de todas as iniciativas legislativas em 
geral, ampliando a dinâmica da própria atividade, num processo técnico de apoio à 
atividade nobre da ALRAA, seja pela divulgação externa nas plataformas digitais, 
seja na melhoria ou criação de novos documentos e ferramentas de apoio à atividade 
parlamentar. 

No âmbito da transformação digital, mais concretamente na aplicabilidade da 
Inteligência Artificial na atividade parlamentar, pretendemos nos próximos anos 
evoluir o projeto piloto da Base de Dados de Conhecimento, desenvolvido em 2024, 
com uma integração com a ferramenta Copilot e como base para um ChatBot sobre 
questões básicas da atividade parlamentar. 
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3. Parlamento de Proximidade 

Continuaremos a dar a conhecer o Parlamento aos açorianos, usando meios de 
divulgação à distância, mas privilegiando, sempre que possível, o contato pessoal 
com os cidadãos de todas as ilhas dos Açores, que são a principal razão de ser desta 
Assembleia. 

Nesse sentido, pretendemos continuar a: 

3.1 Desenvolver iniciativas nas diferentes  ilhas  

Depois de termos visitado todas as ilhas dos Açores ao da ultima legislatura, 
desenvolvendo nelas intensos programas de visitas, conferências e outras 
atividades, manteremos esta política de proximidade ao longo de 2025, 
procurando sempre envolver os Deputados, as escolas e demais instituições de 
cada ilha, nas mais variadas áreas, assegurando que as vozes de todas as 
comunidades sejam ouvidas e representadas e estimulando o desenvolvimento 
regional através de um diálogo contínuo e construtivo. 
 

3.2 Aproximar o Parlamento dos Jovens 

O estreitamento de laços e a aproximação entre o Parlamento e os jovens é cada 
vez mais importante para garantir a inclusão das novas gerações na vida política 
e cívica. Partindo deste pressuposto, pretendemos continuar a aprofundar e a 
promover a participação dos jovens por via de várias iniciativas.  
 
Neste contexto, destacamos o Programa Parlamento dos Jovens, criado pela 
Assembleia da República e organizado pela Assembleia Legislativa da Região 
Autónoma dos Açores (ALRAA), em parceria com as Direções Regionais da 
Educação e da Juventude.  
 
Este programa oferece aos estudantes a oportunidade de participar em simulações 
parlamentares e debates, permitindo-lhes vivenciar o processo legislativo e 
expressar as suas opiniões sobre questões relevantes.  
 
Também a tertúlia “Conversas de Abril” é exemplo de outra iniciativa promovida 
pela Assembleia Legislativa da Região Autónoma dos Açores, integrada no 
programa das comemorações do cinquentenário do 25 de Abril de 1974 que tem 
como objetivo dar a conhecer aos mais jovens o significado e o impacto da 
Revolução dos Cravos, promovendo debates e reflexões sobre a importância da 
preservação da democracia e dos direitos civis conquistados após o conflito.  
 
Além disso, pretendemos continuar a promover encontros e atividades interativas 
que incentivem o envolvimento dos jovens em temas políticos e sociais, utilizando 
também plataformas digitais para facilitar a comunicação e uma participação 
contínua.  
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Essas ações visam não apenas despertar o interesse dos jovens pela política, mas 
também integrá-los ativamente nas discussões que moldam o futuro da nossa 
sociedade. 
 
 
3.3 Aprofundar a cooperação com os órgãos de comunicação social 

No seguimento do trabalho desenvolvido ao longo da anterior legislatura, que 
permitiu dar melhores condições de trabalho aos Órgãos de Comunicação Social e 
uma maior amplitude à divulgação e transmissão dos trabalhos parlamentares, 
pretende-se continuar a aprofundar a política de cooperação com todos os órgãos 
de comunicação social, em especial a RTP-Açores, trabalhando para aumentar 
ainda mais o tempo de transmissão em direto.  

 
 

3.4 Outras atividades 

Em 2025 pretendemos ainda: 
a) Garantir a participação das escolas dos Açores no Programa Parlamento dos 

Jovens, criado pela Assembleia da República e organizado pela ALRAA nos 
Açores, em parceria com as Direções Regionais da Educação e da Juventude; 

b) Dar seguimento ao projeto de criação de um Prémio Literário que promova a 
literatura e a cultura açoriana, bem como a Região Autónoma dos Açores; 

c) Incentivar e promover a comemoração nos Açores dos 50 anos do 25 de Abril 
de 1974;  

d) Celebrar o Dia da Região Autónoma dos Açores; 
e) Dar início aos preparativos das comemorações dos 50 Anos da Autonomia 

Regional. 
 
 

4. Relações Externas 

O estreitamento dos laços com as instituições nacionais e estrangeiras é cada mais 
importante, sobretudo no atual contexto internacional que vivemos. A nível nacional 
queremos continuar a aprofundar as boas relações que temos cultivado com a 
Assembleia da República e com a Assembleia Legislativa da Região Autónoma da 
Madeira.  

Continuaremos a cultivar entre nós uma cidadania europeia mais participativa, e 
também a reforçar as ligações com as instituições da União Europeia (UE) e com os 
parlamentos regionais dos diversos Estados-Membros europeus, sem esquecer os 
laços com os parlamentos das regiões de língua oficial portuguesa e as comunidades 
açorianas espalhadas pelo mundo. Pretendemos, assim, estreitar a nossa relação com 
a diáspora, reconhecendo a sua importância na preservação e promoção da nossa 
cultura e identidade. 
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4.1 Conferência das Assembleias Legislativas Regionais Europeias (CALRE)  

Nascida em 1997, com a missão de aprofundar os princípios democráticos e 
participativos no seio da União Europeia, defender os valores e os princípios da 
democracia regional e reforçar os laços entre as assembleias legislativas regionais 
europeias, a CALRE constitui um importante fórum de debate e de partilha de 
boas práticas nos mais variados domínios. 
  
A Assembleia Legislativa dos Açores participa ativamente nas atividades desta 
Conferência desde 1997, tendo assumido a sua Presidência em 2018 e a Vice-
Presidência em 2019, cargo este que manteve até 2021.  
 
  

4.1.1 Assembleia Plenária  

A CALRE reúne em Assembleia Plenária anual os Presidentes de todos os 
Parlamentos Regionais da Europa que são seus membros. Neste ano exerce a 
Presidência o Presidente da Assembleia Legislativa da Região Autónoma da 
Madeira, cuja ação tem sido dificultada com a situação política naquela 
região. 
 
 

4.1.2 Comissão Permanente  

Além das reuniões plenárias anuais, a CALRE reúne trimestralmente a sua 
Comissão Permanente, composta pelo Presidente, pelo Vice-Presidente, por 
um Presidente em representação de cada Estado-membro e pelos 
coordenadores dos vários Grupos de Trabalho. A representação de Portugal 
na Comissão Permanente da CALRE tem sido assegurada pelos Parlamentos 
das duas regiões autónomas portuguesas, de forma rotativa e anual. Em 2024 
a Assembleia Legislativa da Região Autónoma da Madeira assumiu a 
Presidência, tendo a representação de Portugal na Comissão Permanente sido 
assegurada pela ALRAA.  
 

 
4.2 Jornadas Parlamentares Atlânticas (JPA) 

As Jornadas Parlamentares Atlânticas (JPA) nasceram em 1990 para aumentar 
a proximidade entre as regiões da Macaronésia e aprofundar questões de interesse 
mútuo, permitindo o desenvolvimento de projetos que potenciem estes territórios, 
detentores de elementos identitários comuns. Reúnem geralmente de dois em dois 
anos, juntando os Presidentes e os Deputados dos Parlamentos das Regiões 
Autónomas dos Açores, das Canárias e da Madeira e da República de Cabo Verde. 
As JPA reuniram sete vezes até 2016 seguindo-se um interregno de dez anos que 
terminou com a realização da nona edição das jornadas nos Açores, em junho de 
2018. 
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As X Edição das Jornadas Parlamentares Atlânticas está prevista para Cabo 
Verde, não tendo reunido em junho de 2020, como estava previsto, por força da 
situação pandémica COVID 19. Desde então, o seu agendamento foi adiado várias 
vezes, por causa da pandemia, mas também por força dos calendários eleitorais 
dos vários parlamentos envolvidos, prevendo-se que seja agendada para o início 
de 2025, havendo já a proposta de duas datas. Aguarda-se resposta dos parceiros 
envolvidos, nomeadamente das Canárias e da Madeira para agendamento das X 
Jornadas Parlamentares Atlânticas, em Cabo Verde.  

 
 

4.3 Princípio da Subsidiariedade  

4.3.1 Rede de Observância da Subsidiariedade do Comité das Regiões  

Esta rede foi criada em 2007 com o objetivo de consultar direta e rapidamente 
os órgãos de poder local e regional, através de questionários eletrónicos, que 
pretendem enriquecer os trabalhos consultivos habituais do Comité das 
Regiões no panorama institucional da UE. Considera-se importante manter 
ativa a participação nesta Rede através das respostas às consultas propostas, 
atendendo sempre ao interesse das temáticas relacionadas com a Região e às 
competências desta Assembleia. 

 

4.3.2 Audição Parlamentar sobre o Programa de Trabalho da Comissão 
Europeia 

Todos os anos a Assembleia Legislativa dos Açores é convidada pela 
Assembleia da República a enviar uma delegação de Deputados para 
participar na audição anual supracitada, organizada pela Comissão de 
Assuntos Europeus, com o objetivo de debater as matérias com maior impacto 
para Portugal constantes do Programa de Trabalho da Comissão Europeia, 
que é objeto de parecer do Parlamento Nacional. Prevê-se que a próxima 
audição parlamentar tenha lugar no final deste ano ou início do próximo, dado 
que 2024 foi ano de eleições europeias.  
 
 

4.4 Protocolos 

Os protocolos estabelecidos com a ALRAA definem linhas de cooperação 
parlamentar cujos objetivos assentam no estabelecimento e/ou reforço de laços 
históricos, culturais, solidários, económicos e científicos com comunidades 
europeias, regiões ou Estados com os quais temos relacionamentos estreitos, seja 
por via da emigração açoriana, por serem Estados ilhéus ou pertencentes à 
Comunidade de Língua Portuguesa.  
A Assembleia mantém o objetivo de confirmar os protocolos anteriormente 
celebrados (com a Assembleia Legislativa Regional do Príncipe, a Assembleia 
Legislativa do Estado de Santa Catarina, a Assembleia Legislativa do Estado do 
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Rio Grande do Sul e a Assembleia Nacional da República Democrática de São 
Tomé e Príncipe), dignificando-os e permitindo uma reflexão conjunta que permita 
encontrar modelos de concretização eficazes e benéficos para ambas as partes.  

 
 

5. Museu do Parlamento e Biblioteca Álvaro Monjardino 

Na sequência da inauguração do novo Museu do Parlamento, em julho de 
2023, pretende-se desenvolver em 2025 um plano de atividades para aquele 
espaço museológico, que inclua atividades pedagógicas e exposições 
temporárias, entre outras.  

Com o planeamento de atividades naquele espaço, pretende-se fazer do Museu 
um espaço vivo, que permita aumentar o diálogo entre os representantes 
políticos e a sociedade civil, ajudando a dar a conhecer a história política dos 
Açores e a aumentar a compreensão da democracia e da cidadania. 

Esse planeamento deverá incluir ainda atividades que visem a dinamização 
da Biblioteca Álvaro Monjardino, como apresentações de livros e conferências, 
que ajudem a transformar a biblioteca parlamentar dos Açores num espaço 
gerador de pensamento insular e fomentador da partilha do conhecimento 
sobre o arquipélago. 

Em termos de aquivo histórico, pretende-se dar continuidade ao Arquivo 
Histórico Digital, que tem como objetivo armazenar de forma organizada e 
sistemática a documentação produzida pela Assembleia com valor histórico, 
utilizando mecanismos tecnológicos e plataformas digitais, que permitam e 
alarguem o acesso à informação, espacial e temporalmente, onde se inclui: 

- Organizar e catalogar a documentação com valor histórico, de forma 
sistemática e proceder à respetiva digitalização, caso seja documentação em 
formato papel, criando fundos arquivísticos. 

- Atualizar as bases de dados existentes, relativas a notícias dos OCS. 

- Atualizar o arquivo fotográfico, procedendo à digitalização sistemática de 
fotografias em formato papel, catalogação e descrição. 

- Implementar normas de preservação digital, tendo em conta a obsolescência 
tecnológica e o acesso à informação a longo prazo. 

No âmbito da dinamização do Museu do Parlamento e da Biblioteca Álvaro 
Monjardino, pretende-se criar uma página da internet atrativa, informativa 
e funcional, com o objetivo de proporcionar uma experiência positiva aos 
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visitantes e estimular o conhecimento sobre a autonomia e sistema político 
regional. 

Será também desencadeado o processo de produção de conteúdos para a 
instalação de um sistema de audioguias multilingues no Museu do 
Parlamento.  
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6. Comunicação e Imagem 

A comunicação entre as instituições públicas e os cidadãos assume especial 
importância numa sociedade cada vez mais mediatizada e digital. 

A definição e criação de estratégias comunicacionais claras e eficazes que 
incentivem relações de proximidade entre o Parlamento açoriano e os 
cidadãos constitui um desafio contínuo, sobretudo numa era caracterizada 
pela velocidade estonteante da informação. 

No caso da Assembleia Legislativa da Região Autónoma dos Açores, a 
instituição tem já uma força simbólica e institucional muito própria, fruto do 
seu papel na história autonómica, ao longo de quase meio século, e da 
qualidade dos seus serviços, fatores que sustentam e fortalecem a imagem 
que projeta externamente.  

No entanto, existe, ainda, um desconhecimento generalizado das práticas e 
do trabalho parlamentar, que não deve ser descurado. Pelo contrário, é preciso 
continuar a estimular uma maior divulgação das suas atividades, no sentido 
de ampliar o conhecimento da sua missão, visão, objetivos, projetos, 
iniciativas e ações, procurando sempre restaurar a dignidade da função 
política e dos seus valores. 

A forma de comunicar define a proximidade ao cidadão e é essa proximidade 
que ajuda a definir a imagem que emergirá da Assembleia, seja pelas 
tecnologias de informação, seja pela via da reflexão presencial ou do debate 
plural, tendo sempre como referência a essência da nossa missão. 

É, por essa razão, importante considerar a atualização constante das 
plataformas digitais e a criação de conteúdos multimédia acessíveis e 
atrativos para captar a atenção do público e fomentar uma maior interação. 

Paralelamente, a promoção de eventos abertos à comunidade, como visitas 
guiadas ao Parlamento, sessões informativas e debates públicos, pode 
fortalecer o vínculo com a população e aumentar a transparência das 
atividades legislativas. A cooperação com os meios de comunicação social 
locais e regionais também deve ser intensificada para assegurar uma 
cobertura mais abrangente e precisa do trabalho parlamentar. 

É também necessária uma avaliação frequente sobre a eficácia das 
estratégias de comunicação implementadas, ajustando-as conforme 
necessário para atender às necessidades e expectativas dos cidadãos, cujo 
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retorno contribuirá para aprimorar as ações comunicativas que visem o 
reforço, a confiança e o respeito pelo Parlamento, consolidando a sua imagem 
como uma instituição acessível e transparente.  

 

6.1 Gabinete de Comunicação e Multimeios e do Plano de comunicação da ALRAA 

 
No mundo global, a comunicação assume cada vez mais uma maior 
importância, quer ao nível do apoio aos cidadãos que procuram a 
Assembleia, quer no que diz respeito à divulgação do funcionamento, das 
competências e das atividades realizadas. Nesse sentido, foi criado o 
Gabinete de Comunicação e Multimeios, através da aprovação do Decreto 
Legislativo Regional n.º 8/2022/A, que estabelece diretrizes sobre as quais 
deve assentar um plano comunicacional que divulgue a atividade e o 
trabalho central da ALRAA pelos meios tradicionais, mas sobretudo 
através do reforço dos meios tecnológicos e digitais que a instituição dispõe, 
potencializando os seus recursos materiais e humanos. Esse plano 
comunicacional deve incluir também o desenvolvimento de uma estratégia 
de marketing e comunicação para o Museu do Parlamento. 
 
Nesse sentido, e com vista ao alcance de uma maior eficácia da 
comunicação, a Assembleia promoverá ações de formação dirigidas aos 
funcionários que trabalham no Gabinete de Comunicação e Multimeios, 
com vista a reforçar os seus conhecimentos nesta área, dotando-os das 
competências necessárias para a execução das suas funções com os meios 
tecnológicos de que a instituição dispõe. 

 

6.2 Novos media 

A presença da Assembleia Legislativa dos Açores nas redes sociais, 
reativada em 2023, constitui uma ponte de ligação e proximidade entre a 
instituição e o cidadão, permitindo ultrapassar de forma célere e eficaz as 
fronteiras da Região e do próprio país, levando a informação relativa à 
atividade central e cultural do Parlamento ao mundo inteiro e estreitando 
ainda mais os laços da instituição com a nossa diáspora. 
 
Além disso, as redes sociais permitem alcançar audiências diversificadas e 
jovens, que muitas vezes estão afastadas dos meios tradicionais de 
comunicação. A criação de conteúdo multimédia dinâmico e acessível, como 
por exemplo, transmissões em direto das sessões parlamentares, vídeos 
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explicativos e publicações informativas pode atrair e informar esse público, 
incentivando a participação ativa na vida política e comunitária. 
 
Ao fortalecer essa presença digital, a Assembleia Legislativa dos Açores 
demonstra um compromisso com a modernização e a transparência, 
adaptando-se às novas realidades e necessidades de comunicação da 
sociedade cada vez mais global. Esse esforço contínuo não só promove a 
imagem institucional, mas também consolida a confiança e a participação 
dos cidadãos no processo democrático. 
 
Neste momento, a Assembleia Legislativa marca presença nas redes sociais 
Facebook, X, Instagram e Youtube, dando a conhecer as atividades de 
maior destaque do Parlamento açoriano, como a agenda dos plenários, os 
plenários em direto, as atividades culturais promovidas e organizadas pela 
ALRAA, bem como a atividade desenvolvida pela Presidência da 
Assembleia. 
 
 
É intenção da Assembleia reforçar este modelo de participação nas redes 
sociais, através de conteúdos relativos ao Museu do Parlamento e a outras 
atividades de interesse cultural desenvolvidas naquele espaço, que alberga 
também a Biblioteca Álvaro Monjardino. 
 
Outra aposta assenta na reativação da Newsletter, com enfoque no trabalho 
central do Parlamento, nomeadamente, a atividade parlamentar, incluindo 
também outros eventos organizados pela ALRAA e destaques relacionados 
com a atividade do Museu do Parlamento. 
 
A potencialização do novo sistema de vídeo da ALRAA, instalado em junho 
de 2023, é também uma das apostas a ser feitas pelo Gabinete de 
Comunicação e Multimeios, proporcionado uma imagem com melhor 
qualidade e apostando em novas funcionalidades digitais, mais atrativas e 
inclusivas para os cidadãos. 
 
A par das inovações acima descritas, será também implementada uma 
nova imagem gráfica para a divulgação dos trabalhos parlamentares, que 
se quer coerente, dinâmica e uniformizada. 
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7. Sustentabilidade 

 
No âmbito da aplicabilidade dos conceitos ESG (Environment, Social & 
Governance) na ALRAA, que vista a assegurar que somos uma instituição 
com padrões e boas práticas na área Ambiental, Social e de Gestão, 
pretendemos aprovar no nosso Programa para a Sustentabilidade e 
desencadear já em 2025 as medidas que a seguir se destacam. 
 
Na vertente Ambiental pretendemos em 2025: 
- Instalação de painéis solares nos edifícios da ALRAA, nomeadamente na 
Sede e Delegações das ilhas do Corvo e Pico 
- Aquisição de viatura elétrica  
- Fomentar o uso da videoconferência como meio principal de reunião 
- Criação da Floresta ALRAA com vista à compensação da nossa pegada 
carbónica 
- Continuação de substituição dos sistemas de iluminação com lâmpadas 
LED 
- Ação de sensibilização para a reciclagem 
 
Na área Social, mais diretamente relacionada com os colaboradores, 
naquilo que entendemos ser o seu bem-estar social e organizacional, 
pretendemos em 2025: 
- Melhorar os serviços de Saúde, Higiene e Segurança no Trabalho 
- Fomentar ainda mais a formação e valorização profissional individual 
- Melhorar as ferramentas (regulamentares, procedimentais ou 
tecnológicas) internas, para uma melhor conjugação da vida pessoal com a 
vida profissional 
- Fomentar a criação de um ambiente seguro de cocriação e reestruturação 
interna de processos e procedimentos de trabalho 
 
Finalmente na área da Governação pretendemos em 2025: 
- Evoluir e melhorar a Gestão por Processos no sentido de para além de 
transversal ser cada vez mais interdepartamental 
- Rever e redefinir métricas e indicadores de gestão, diretamente 
relacionados com o SIADAPRA e com a área Financeira e Ambiental 
- Manter a aposta na capacitação dos Dirigentes para os novos desafios de 
gestão no âmbito do ESG 
- No âmbito específico da aplicabilidade de ferramentas de Inteligência 
Artificial no Parlamento, a par com questões como a Proteção dos Dados 
Pessoais, a Transparência e a Cibersegurança, rever os planos e 
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regulamentos internos com vista a ser criada uma Carta de Ética e Usos, 
geral, integrada e abrangente a toda a organização 
 
 

 
8. Instalações  

 
Dar continuidade à manutenção geral dos edifícios da ALRAA, melhorando as 
condições de trabalho para todos os utilizadores das instalações. 

 
8.1 Edifício sede da ALRAA, Residência Oficial e edifício do Museu do 

Parlamento 

Manutenções gerais.  
Empreitada de requalificação dos espaços exteriores entre o edifício Sede e o 
Museu do Parlamento. 
Conservação e reparação das varandas e portadas da Residência Oficial. 
Reparação do sistema de AVAC  
Arranque da empreitada de adaptação de casa de banho para pessoas com 
mobilidade reduzida na Sede  
Avaliação de uma solução para substituição do cadeiral da sala do plenário. 
 

8.2 Delegação da ALRAA na ilha de São Miguel 

Manutenções gerais.  
Arranque da empreitada de remodelação e ampliação do edifício  
Aquisição e instalação de novo sistema de AVAC para o rés do chão do edifício. 
 
 

8.3 Restantes Delegações e edifícios 

No que concerne às restantes delegações, serão feitas as manutenções 
regulares, que permitam uma conservação eficaz das infraestruturas, das 
quais se destaca a remodelação da rede informática através da substituição 
dos equipamentos de switching. 
 

 
9. Infraestruturas Tecnológicas e Sistemas de Informação 

 
Deverá a ALRAA, pela sua especificidade funcional e geográfica, continuar a aposta 
nos sistemas na cloud (nuvem computacional), por forma a tirar partido das 
vantagens económicas, de manutenção e mobilidade que esta arquitetura 
proporciona, bem como num sistema de comunicações interno facilitador da sua 
atividade. 
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Deverá manter atualizações regulares e contínuas dos servidores e unidades de 
armazenamento do DataCenter da ALRAA, assim como das delegações, de acordo 
com o plano interno de evolução e manutenção da atual arquitetura, integrando, com 
vantagens na gestão e custos operacionais, virtualização de servidores e serviços na 
cloud.  
 
Relativamente aos Sistemas de Informação, em particular aos relacionados com a 
Atividade Parlamentar, será dado continuidade ao processo de implementação da 
nova arquitetura de informação, assente em SQL e com APIs especificas para 
cumprimentos das diretivas dos Dados Abertos, assim como para alimentar a Base 
de Dados de Conhecimento Parlamentar. 
 

 
10. Cibersegurança e Proteção de Dados 

 
Deverá a ALRAA continuar a implementar medidas de Segurança de Informação, 
revendo o seu Plano, com vita a integrar no mesmo as medidas de conformidade com 
a NIS2 e o Plano de Ação para a Proteção de Dados, nos termos do cumprimento das 
normas e recomendações comunitárias sobre a matéria, assim como recorrer a 
serviços de SOC (Security Operations Center) externos. 
 
Deverá ainda levar a cabo ações de testagem à fiabilidade da sua rede, PEN TESTS, 
bem como reforçar ações de capacitação de TODOS os utilizadores face a ameaças 
externas de cibersegurança, assim como dos seus quadros técnicos de informática. 
 

 
11. Segurança 

Assegurar a confiança funcional de pessoas e bens no quotidiano da ALRAA é um 
dever que só a segurança operativa dos serviços e do sistema pode promover em 
articulação estreita com a administração da instituição.  
 
Implementar o plano integrado de segurança na ALRAA (Security e Safety) tendo 
como objetivos essenciais melhorar o conhecimento, fomentar a proximidade e a 
personalização dos serviços, bem como progredir na segurança de pessoas e bens. 
 
Torna-se imperioso estabelecer e divulgar internamente as regras que desenvolvam 
a eficácia em situações de risco, como é exemplo das catástrofes naturais ou outras 
situações imprevisíveis e/ou incontroláveis pelo ser humano.  
 
A segurança está assente, sobretudo, na acessibilidade aos edifícios e na vigilância 
interna e externa dos mesmos. 
 
Em termos de acessibilidades queremos garantir permanentemente um acesso 
rápido e eficiente por parte dos meios de segurança e de emergência médica às 



 PLANO DE ATIVIDADES 2025 

19 
 

instalações, no sentido de melhorar as condições de segurança ao edifício sede da 
ALRAA, bem como nas delegações de ilha. 
 
No que respeita à vigilância pretende-se estender o Sistema de Videovigilância a 
todas as delegações (em 2025 na delegação em falta, a saber São Miguel), assente na 
rede de comunicações internas e melhoramento do sistema da sede, residência oficial 
e museu parlamentar, para cumprir os objetivos de garantir uma videovigilância 
mais eficiente. Fomentar a atualização da formação dos meios humanos que 
protegem a segurança, bem como introduzir instrumentos/mecanismos com maior 
grau de eficiência, para assim garantir as condições de segurança a todos os utentes 
da ALRAA. 
 
Melhorar continuamente o sistema de identificação dos utentes dos espaços da 
ALRAA, implementando as medidas definidas no Regulamento de Acesso, Circulação 
e Permanência na ALRAA, promovendo e disponibilizado mais informação aos 
utilizadores, garantindo desta forma um conhecimento das regras de funcionamento 
da Assembleia. 
 
 
12. Gestão de Pessoas e Formação 

Face à Missão, Visão e Valores definidos e aprovados pela Mesa da ALRAA, e do 
nosso programa para a Sustentabilidade, pretendemos promover a definição da 
Causa dos serviços da Secretaria-Geral. 
 
Fomentar o trabalho em equipa e interdisciplinar, assente numa filosofia Kaizen de 
melhoria contínua, fomentado a mudança como uma rotina. 
 
Promover uma aprendizagem contínua, formal ou informal, fomentando-se novas 
aprendizagens, com recurso essencialmente às ofertas on-line, que vise o 
desenvolvimento de novas competências internas e aumento da produtividade e 
eficácia individual e coletiva, 
 
No geral as ações de formação ou capacitação devem incidir em temáticas como a 
segurança, ferramentas de produtividade e tecnologias emergentes. Em particular, 
para os técnicos de informática, pelas constantes exigências e tecnologias 
emergentes, um programa anual de formação e reciclagem técnica, bem como, 
especialmente para os dirigentes ou coordenadores de processos, uma formação 
interna em Gestão de Projetos e Liderança. Na área da redação também se pretende 
desenvolver formação específica em 2024, dando continuidade à formação já iniciada 
no presente ano. 
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IV. Conduzir o Plano: Recursos e meios disponíveis  
 

A implementação do presente Plano de Atividades não se pode dissociar da 
realidade organizativa, nem dos meios e recursos que estão ao dispor da ALRAA 
para a implementação dos projetos planeados. 
 
Para permitir a prossecução da Missão da ALRAA, assim como o cumprimento 
dos objetivos estratégicos, o Parlamento providencia serviços técnicos e 
administrativos centrais e de suporte a todos os parlamentares e pessoal dos 
Grupos e Representações Parlamentares na prossecução do seu core business: a 
Atividade Legislativa.  

 

1. Organograma 
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2. Recursos Financeiros 

Para a prossecução do presente Plano de Atividades prevê-se: 
 

Orçamento proposto 2025 15 411 600 € 

Transferências correntes ORAA 2025 15 134 300€  

Transferência capital ORAA 2025 275 000€  

Receitas próprias 1 300€ 

Outras receitas 1 000€ 

 

Distribuídas pelas seguintes grandes rubricas da despesa: 

 

Despesas com Pessoal 10 436 700€ 

Aquisição de Bens e Serviços 2 001 900€  

Transferências Correntes 1 787 000€  

Juros e outros encargos 500€ 

Outras Despesas Correntes 909 500€  

Despesas de Capital 276 000€ 

Total 15 411 600€ 

 

A proposta de Orçamento da ALRAA para 2025 encontra-se no anexo II. 
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3. Recursos Humanos Presidência, Grupos e Representações 
Parlamentares 

Os Recursos Humanos que constituem o Gabinete da Presidência e os Grupos e 
Representações Parlamentares estão distribuídos da seguinte forma: 

 

Gabinete da Presidência 5 

Deputados 57 

Chefes de Gabinete 6 

Adjuntos 4 

Assessores 16 

Secretários 13 

Assistentes 10 

Auxiliares de Secretário 17 

 

 

4. Recursos Humanos da Secretaria-Geral 

Em 2025 a ALRAA prevê o mapa de pessoal constante no anexo III.  
 
Considerando o estipulado na Lei nº 35/2014, de 20 de junho (LTFP), estão 
previstos no mapa 5 lugares ainda não ocupados, mas que prevemos para fazer 
face a necessidades expectáveis, decorrentes do normal funcionamento e da 
evolução da atividade parlamentar. 
 
 ALRAA conta também neste momento com um Oficial da PSP, destacado pelo 
Ministério da Administração Interna para assegurar o Serviço de Segurança 
Privada da ALRAA.  

 

5. Recursos Tecnológicos 

A ALRAA dispõe de rede local (LAN) UTP Categoria 6 em todos os seus edifícios, 
com switching layer 2 e 3 (VLANs e power over ethernet ). Em termos de rede 
inter-ilhas (WAN) dispõe de uma VPN composta por 9 sites, interligados por 
circuitos dedicados com coletora principal e ligação à Internet na Horta, circuitos 
redundantes entre os nós principais e sistema integrado de Firewall. Dispõe ainda 
de vários AcessPoints para acesso Wireless à rede da ALRAA.  
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Em termos de Data Center a sala principal de servidores encontra-se na sede da 
ALRAA. É composta por 10 servidores, em bastidores próprios, corrente elétrica 
estabilizada e sistema de refrigeração redundante. Dispõe ainda de virtualização 
de alguns servidores assente em hyper-V, bem como de servidores em Azure. 
Nas delegações existem racks com 1 servidor. Alguns dos servidores existentes 
nas delegações funcionam como réplicas de alguns serviços centrais e nucleares e 
disponibilizam armazenamento local de ficheiros. 
 
Em termos de equipamentos informáticos o parque atual é o seguinte: 
 
 

 
CORVO FLORES FAIAL PICO S. JORGE GRACIOSA TERCEIRA S. MIGUEL S. MARIA Total 

    
SERVIDORES 0 1 12 1 1 1 1 1 1 19 

SERVIDORES 
VIRTUAIS 

0 0 15 0 0 0 0 0 0 15 

DESKTOPS 3 3 40 4 3 3 5 9 2 72 

PORTATEIS 2 3 61 5 3 3 17 31 3 128

MULTIFUNÇÕES 2 3 20 2 3 2 3 8 2 45 

IMPRESSORAS 1 1 19 2 3 0 6 6 2 40 

FOTOCOPIADORAS 0 0 0 1 0 1 2 1 1 6 

FAXS 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 

SCANNERS 0 0 5 0 0 0 0 0 0 5 
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6. Arquitetura de Processos da ALRAA 

O seguinte esquema resume os processos de 1º Nível existentes na ALRAA, face às 
atribuições que lhes estão cometidas, aos serviços essenciais prestados e à sociedade 
onde se encontra. 
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7. Atividades Técnicas e Administrativas de Suporte 

As várias unidades orgânicas da ALRAA têm como objetivos comuns: 

O1: Assegurar o cumprimento de prazos dos projetos, atividades e tarefas que forem 
incumbidos e definidos para cada unidade orgânica; 

O2: Garantir a implementação do plano de melhoria contínua de cada unidade 
orgânica; 

O3: Garantir um bom nível de satisfação relativamente aos serviços prestados por 
cada unidade orgânica; 

Em seguida enumeram-se as principais atividades e objetivos de cada unidade 
orgânica. 

 

 

7.1 Gabinete de Assessoria, Auditoria e Controlo 

Área Jurídica 

O4: Melhorar a informação e os serviços prestados na área jurídica 

O5: Garantir a divulgação interna de nova legislação/regulamentação relevante 

O6: Promover um eficaz serviço de apoio às comissões  

Área Económica 

O4: Melhorar a informação e os serviços prestados na área económica 

O5: Assegurar Auditorias Internas de Qualidade ao Sector de Contabilidade e 
Património 

O6: Promover um eficaz serviço de apoio às comissões  

O7: Melhorar o sistema interno de indicadores económicos 

Atividades específicas área Jurídica 

 Elaboração de informações e pareceres jurídicos  
 Organização/Elaboração de processos de aquisição de bens e serviços 
 Elaboração de contratos 
 Atualização da legislação aplicável à ALRAA 
 Controle e gestão de contratos 
 Apreciar os textos aprovados pelo Plenário, tendo em especial atenção o rigor 

técnico-jurídico, propondo as retificações necessárias para efeitos de redação 
final 
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Atividades específicas área Económica 

 Prestação de apoio técnico ao Setor de Contabilidade e Património, 
especificamente no que se refere à execução da contabilidade em SNC-AP, à 
elaboração e execução do orçamento, à gestão financeira e patrimonial e à 
elaboração da Conta de Gerência a submeter ao Tribunal de Contas; 

 Elaboração de informações e pareceres económico-financeiros; 
 Participação em comissões e júris de processos de aquisição de bens e serviços, 

bem como de concursos de pessoal; 
 

7.2 Departamento de Relações Externas, Protocolo e Comunicação 

7.2.1 Gabinete de Relações Externas e Protocolo 
 

O4: Melhorar os serviços de apoio a missões e delegações oficiais da ALRAA;  

O5: Melhorar os serviços prestados na realização de eventos organizados pela ALRAA; 

O6: Promover a atualização das bases de dados de apoio ao protocolo; 

O7: Melhorar o arquivo histórico de eventos;  

Atividades 

 Elaborar estudos e pareces técnicos; 
 Organizar e acompanhar missões oficiais, eventos e deslocação de delegações; 
 Organizar a participação das escolas dos Açores no Programa Parlamento dos 

Jovens, da Assembleia da República, em parceria com as Direções Regionais da 
Educação e da Juventude; 

 Apoiar a organização do Dia da Região; 
 Manter atualizado o repositório histórico de eventos; 
 Assuntos correntes; 

7.2.2 Subunidade de Arquivo, Biblioteca e Museu do Parlamento 
 

O4: Melhorar a ocupação, física ou virtual, da Biblioteca Álvaro Monjardino e Centro 
de Documentação 

O5: Proceder à organização e acondicionamento do arquivo histórico documental 

O6: Implementar ações para dinamizar o Museu do Parlamento e a Biblioteca Álvaro 
Monjardino, melhorando a sua atratividade e eficiência 

Atividades 

 Proceder à expansão do acervo bibliográfico e à sua divulgação através do site 
e de motores de busca partilhados 
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 Proceder à descrição arquivística do arquivo histórico e transferência/ 
acondicionamento para a cave do edifício do Museu do Parlamento (Arquivo 
Histórico) 
 Organizar eventos quer na Biblioteca, quer no Museu, como tertúlias, 
apresentações de livros, exposições temporárias, desenvolver programas 
educacionais, palestras e/ou debates 
 Internamente, dar continuidade e atualizar o inventário das ofertas à ALRAA, 
ao inventário fotográfico e ao inventário das obras de artes 

 
7.2.3 Gabinete de Comunicação e Multimeios 
 

O4: Promover a imagem institucional do Parlamento  

O5: Desenvolver um Plano de Comunicação institucional para a ALRAA 

O6: Desenvolver uma estratégia de comunicação e marketing para o Museu do 
Parlamento 
  
Atividades 

 Fomentar a participação cidadã 
 Gerir os conteúdos digitais das diversas plataformas da ALRAA 
 Divulgar a atividade institucional 
 Interagir com os OCSs  
 Manter atualizada a página da intranet e internet relativa ao 

Departamento; 
 Atualizar o repositório digital de notícias   

Setor de Arquivo e Expediente 

O4: Melhorar o registo de documentação e os tempos de resposta do Setor 

Atividades 

 Abertura de Processos 
 Abertura de Processos físicos e digitais 
 Pesquisa em Arquivos físicos e digitais 
 Classificação de Documentos  
 Registo dos Documentos e Processos no Sistema de Gestão Documental 
 Encaminhamento de processos eletronicamente 
 Arquivo de Processos 
 Carregamento das Bases de Dados de Iniciativas, Atividade Legislativa e 

Parlamentar 
 Saídas gerais da ALRAA 
 Relacionamento de documentos e processos 

 



 PLANO DE ATIVIDADES 2025 

28 
 

7.3 Departamento Administrativo, Financeiro e de Serviços Gerais 

O4: Melhorar o apoio técnico e administrativo e simplificar os procedimentos 
internos 
 
O5: Aperfeiçoar os instrumentos de gestão e de controlo 
 
O6: Promover a eficácia e a qualidade, zelando pela imagem da ALRAA 
 
O7: Maximizar o desempenho dos recursos humanos 
 
O8: Promover a conservação e manutenção das instalações da ALRAA 
 
 
15.3.1 Setor de Contabilidade e Património 
 

O4: Melhorar a gestão financeira e os tempos de resposta do Setor 

O5: Melhorar a imagem dos serviços prestados 

Atividades 

 Elaboração de Orçamento 
 Alterações Orçamentais 
 Processamento de Despesas 
 Emissão de requisições 
 ADSE 
 Processamento de Receitas 
 Processamento de Ajudas de Custo 
 Processar pagamentos (cheques e transferências bancárias) 
 Reconciliação Bancária 
 Cobrança de Receita 
 Gestão do Fundo de Maneio 
 Gestão das deslocações com a marcação e emissão de requisições de viagem e 

alojamento 
 Gestão das parcerias externas 
 Atualização e controlo de limites de plafonds, jornadas e atividade 

parlamentar 
 Gestão e execução patrimonial 
 Manter atualizado o cadastro e inventário de bens da ALRAA 

 
15.3.2 Setor de Recursos Humanos 
 

O4: Melhorar a informação e os serviços prestados ao Setor de Contabilidade e 
Património e aos seus utentes 
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O5: Zelar pela boa imagem da ALRAA 

 

 

Atividades  
 

 Processamento/Atualização dos Processos Individuais 
 Arquivo de Processos Individuais 
 Expediente da secção e outro 
 Encaminhamento de Assiduidade para entidades de origem dos Deputados e 

pessoal dos Grupos Parlamentares 
 Contagem de tempo dos trabalhadores, Deputados e funcionários políticos 
 Mapa de férias, escalões, categorias, antiguidade 
 Balanço Social 
 SIOE 
 Processamento dos Vencimentos 
 Entrega de Declaração mensal de remunerações à Segurança Social, CGA e 

Finanças  
 Estimativa de orçamento de abonos certos e permanentes – pessoal 
 Gestão Portal RH 
 Publicações na BEPA e Jornal Oficial 
 Programas ocupacionais 
 Emissão de Cartões de Deputado 
 Mapas de formação 
 Processo de inscrição em ações de formação dos funcionários 
 ADSE 
 CGA 
 Abono de Família 
 Passaportes especiais/diplomáticos 
 Relógio de Ponto/Assiduidade 
 Registo mensal da assiduidade dos trabalhadores do mapa de pessoal e 

funcionários políticos, para efeitos de processamento de vencimentos e 
contagem de tempo 
 

  
15.3.3 Setor de Serviços Gerais e Aprovisionamento 
 

O5: Zelar pela boa imagem da ALRAA 

O6: Garantir a manutenção das instalações da ALRAA 

Atividades  
 

 Aprovisionamento 
 Atividades especificas dos Auxiliares 
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 Colaboração com todos os serviços da ALRAA na expedição interna de 
documentos 

 Serviço de Expediente externo de documentos 
 Distribuição de correspondência 
 Fotocópias 
 Serviço de receção e encaminhamento de pessoal externo à ALRAA 
 Serviço de Bar 
 Atividades específicas da Telefonista 
 Execução de chamadas 
 Receção e encaminhamento de chamadas 
 Atividades específicas Motoristas 
 Motorista da Presidência e serviços de exterior 
 Atividades específicas Limpeza 
 Limpeza da sede e Residência Oficial conforme planeamento de serviço 
 Atividades específicas Manutenção de Instalações 
 Rotinas de manutenção do Sistema de AC e Elétrico 
 Intervenções de eletricidade, carpintaria, canalização e pintura nas 

instalações 
 Instalação de cablagem e sistemas de rede informática, telecomunicações e 

elétrica 
 

 

7.4 Departamento de Atividade Parlamentar 

15.4.1 Setor de Assessoria e Redação 
 

O4: Melhorar a informação e os serviços prestados pelo Setor aos seus utentes 

O5: Melhorar o serviço de apoio às comissões e o relacionamento com os seus 
Presidentes e Relatores 

O6: Manter um sistema regular de autoavaliação, monitorização e melhoria 
contínua 

Atividades 

 Convocatórias para as Comissões e Plenários 
 Convocatórias para as reuniões da Mesa e Conferência de Líderes 
 Elaboração de ofícios diversos, expediente e secretariado 
 Elaboração das agendas das sessões 
 Distribuição de documentação referente à atividade parlamentar (física e 

eletronicamente) 
 Apoio na elaboração das Atas da Mesa 
 Apoio ao Gabinete da Presidência 
 Apoio à Secretária-geral e GREPCS, em termos administrativos 
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Atividades específicas da Redação 

 Redação (transcrição do som para texto) das sessões plenárias e 
comissões 

 Atualização de hyperlinks nos diários 
 Carregamento de diários na Base de Dados Legislativa 

 
15.4.2 Setor de Secretariado e Informação 
 

O4: Melhorar a informação e os serviços prestados pelo Setor aos seus utentes 

O5: Melhorar o serviço de apoio às comissões e o relacionamento com os seus 
Presidentes e Relatores 

O6: Manter um sistema regular de autoavaliação, monitorização e melhoria 
contínua 

Atividades 

 Convocatórias para as Comissões e Plenários 
 Convocatórias para as reuniões da Mesa e Conferência de Líderes 
 Elaboração de ofícios diversos, expediente e secretariado 
 Elaboração das agendas das sessões 
 Distribuição de documentação referente à atividade parlamentar (física e 

eletronicamente) 
 Apoio na elaboração das Atas da Mesa 
 Apoio ao Gabinete da Presidência 
 Apoio à Secretária-geral e GREPCS, em termos administrativos 

 

Atividades específicas da Redação 

 Redação (transcrição do som para texto) das sessões plenárias e 
comissões 

 Atualização de hyperlinks nos diários 
 Carregamento de diários na Base de Dados Legislativa 

 

 

 

7.5 Centro de Sistemas e Tecnologias da Informação 

O4: Melhorar a disponibilização de serviços eletrónicos e a disponibilidade dos 
sistemas e das infraestruturas 
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O5: Melhorar a disponibilização de informação nas bases de dados desenvolvidas 
internamente 

Atividades especificas da Informática 

 Organização, Gestão e Manutenção da Rede de comunicações 
 Manutenção Arquitetura de Servidores MSFT 
 Controle e execução de Backups diários 
 Gestão da Active Directory (criação de utilizadores, cotas, ativos, políticas de 

segurança, políticas de software,etc) 
 Atualização da página da ALRAA (html e sgbd) 
 Atualização, manutenção e desenvolvimento de links, conteúdos e formulários 

na intranet 
 Controle da configuração das máquinas 
 Processos de aquisição de material e serviços para o setor 
 Pareceres sobre pedidos de aquisição de material 
 Assistência local e remota de utilizadores 
 Reparação e manutenção de equipamentos 
 Atualização de sistemas de servidor, desktop e aplicacional 
 Organização de conteúdos na página da ALRAA 
 Gestão do Mail 
 Análise de tráfego da rede 
 Desenvolvimento aplicacional 
 Desenvolvimento e manutenção bases de dados 
 Gestão do Sistema de Videoconferência 
 Gestão do Sistema de VOIP 

 

Atividades específicas da área de Áudio-Viduais 

 Direcionamento da WebCam durante os plenários 
 Apoio às sessões plenárias e comissões em termos de som e gravação das 

mesmas 
 Elaboração e impressão do diário da ALRAA, suplementos e separatas, 

boletim informativo e outros trabalhos pontuais 
 Elaboração e impressão de convites, cartões de visita, etc. 
 Apoio à reprografia e encadernações e plastificações 
 Atualização e monitorização do portal áudio e vídeo 
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ANEXO I. SIADAPRA 2025 
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Vem sendo uma aposta da ALRAA a Gestão pela Qualidade, consagrada inclusive na 
atual orgânica, pelo que decorre com naturalidade a integração do SIADAPRA com 
o Plano de Atividades. 

O SIADAPRA é aplicável, por força da lei, à Secretaria-Geral e ao Gabinete de 
Relações Externas, Protocolo e Comunicação Social da ALRAA. 

Assim, tendo em conta os Objetivos Estratégicos da ALRAA, bem como a sua Missão, 
Visão e Valores, a Missão, Visão e Objetivos Estratégicos da Secretaria-Geral 
estipulados em termos de QUAR são: 

Missão da SG: Assegurar o apoio técnico e administrativo à Presidência e Grupos e 
Representações Parlamentares 

Visão da SG: Ser um órgão com uma gestão inovadora, ágil, participativa e eficaz. 

Objetivos Estratégicos da SG (OEs): 

● Promover uma cultura de organização permanentemente em mudança, alinhada 
com os seus compromissos de sustentabilidade ambiental, social e de governança 
(OE1); 

● Simplificar e normalizar procedimentos internos com vista à otimização de 
recursos (OE2); 

● Promover a transformação digital, disponibilizando as ferramentas e 
infraestruturas técnicas e tecnológicas de suporte adequadas e inovadoras (OE3); 

● Promover e zelar pela imagem da ALRAA (OE4). 

 

 

Definida a missão, a visão e o QUAR, com os objetivos estratégicos (OE), os objetivos 
operacionais (OO) e os indicadores de medição, foram elencadas as atividades e 
tarefas inerentes aos projetos e ações descritas no Plano de Atividades, por forma a 
se inferir o seu contributo para a avaliação de desempenho da Secretaria-Geral 
enquanto organismo, bem como, definir, para cada unidade e/ou colaborador, os 
objetivos concretos a atingir em 2025. 
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OE1: Simplificar e normalizar procedimentos internos com vista à 
otimização de recursos 

OO3 Assegurar o cumprimento de prazos de projetos e tarefas 

Obs: Este objetivo operacional genérico cobre, para além dos projetos do Plano de 
Atividades, todos as atividades ou tarefas que, não estando diretamente 
enquadradas em nenhum dos projetos definidos para 2025, são igualmente 
essenciais à prossecução da missão e visão da ALRAA, pelo que devem ser, ainda que 
pontualmente e no decurso do ano, planeados, monitorizados e contribuir para a 
avaliação de desempenho global da Secretaria-Geral. 

 

Indicadores Meta 2025 

Nível de cumprimento dos prazos dos projetos e atividades 
planeadas  75% 

Nível de cumprimento dos prazos de tarefas planeadas ou 
pontualmente atribuídas  75% 

 

Estes indicadores serão calculados com base na percentagem de cumprimentos de 
prazo de todos os projetos, ações, atividades e tarefas atribuídas às unidades 
orgânicas, ou seja, resulta do rácio Nº Cumpridos/Nº Global. 

Todos os projetos, ações, atividades e tarefas a realizar em 2025 são enumerados 
numa tabela de controlo com o seguinte layout: 

 

ID 
Projetos, ações, atividades e 
tarefas 

Data 
Limite 

Data 
Fim 

Setor(es)/ 

Funcionário(s) Cumprido(S/N) 

        

        

 

Esta tabela vai sendo preenchida ao longo do ano nos controlos mensais e serve de 
base para o cálculo final dos indicadores de cumprimento de prazo.  

Os indicadores específicos dos funcionários ou setores também são calculados com 
base nesta tabela. 
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OO5 Garantir a implementação de um plano de melhoria contínua dos serviços 

Obs.: Este objetivo operacional visa estimular todos os setores da ALRAA, e, em 
particular, todos os seus funcionários, a questionar os procedimentos e 
funcionamentos internos na busca permanente da melhoria contínua dos mesmos. 

 

Indicadores Meta 2025 

Nível de Implementação do Plano de Melhorias para 2025 75% 

 

Os projetos, ações e atividades traduzir-se-ão em objetivos de unidade e individuais, 
resultando os indicadores do cálculo da percentagem das melhorias atingidas ou 
propostas pelas várias unidades orgânicas, baseando-se nas tabelas que se seguem:  

Melhorias 2025    

ID Setor/Funcionário Melhoria a realizar Atingiu (S/N) 

        

        

  

Melhorias 
Futuras    

ID Setor/Funcionário Nº de melhorias futuras a indicar Atingiu (S/N) 

        

        

 

OE2: Promover a desmaterialização de processos  

OO6  Garantir a disponibilização de novos serviços eletrónicos  

  

Indicadores  
Meta 
2025 

Nível de Implementação dos novos serviços eletrónicos definidos para 
2025  80%  

  
Os projetos, ações ou atividades previstas para 2025 são as contantes no Plano de 
Atividades. 
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OE3: Disponibilizar as infraestruturas técnicas e tecnológicas de suporte  

OO4  
Garantir a disponibilidade dos Sistemas Informáticos e Infraestruturas 
Técnicas e Tecnológicas  

  

Indicadores  Meta 2025  

Nível de Implementação do definido para 2025  80%  

  
Os projetos, ações ou atividades previstas para 2025 são as contantes no Plano de 
Atividades. 
 
OE4: Promover e zelar pela imagem da ALRAA  

OO1  Assegurar a segurança física de bens e pessoas  

  

Indicadores  Meta 2025  

Nível de Implementação do SSP (Serviço Interno de Segurança)  75%  

  
Os projetos, ações ou atividades previstas para 2021 são as contantes no Plano de 
Atividades. 
 

OO2  Assegurar a implementação do Plano de Sustentabilidade da ALRAA  

  

Indicadores  Meta 2025 

Nível de Implementação das tarefas inerentes ao Plano de 
Sustentabilidade da ALRAA definidas para 2025 75%  

  
Os projetos, ações ou atividades previstas para 2025 são as contantes no Plano de 
Atividades. 
 

OO7  Assegurar instalações condignas às atividades da ALRAA  

  

Indicadores  Meta 2025  

Nível de Implementação do definido para 2025  75%  

  
Os projetos, ações ou atividades previstas para 2025 são as contantes no Plano de 
Atividades. 
 
 

OO8  Assegurar a divulgação e promoção da Atividade da ALRAA  

  

Indicadores  
Meta 
2025 

Nível de Implementação do definido para 2025 85%  
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Os projetos, ações ou atividades previstas para 2025 são as contantes no Plano de 
Atividades. 
 

OO9  Assegurar a implementação e promoção do "Parlamento de Proximidade"  

  

Indicadores  Meta 2025  

Nível de Implementação do definido para 2025  95%  

  
Os projetos, ações ou atividades previstas para 2025 são as contantes no Plano de 
Atividades. 
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ANEXO II. Proposta de Orçamento ALRAA 2025 
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ANEXO III. Mapa de Pessoal da Secretaria-Geral 2025 
 


