QUAR - Quadro de Avaliagado e Responsabilizagdao
Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Agores
Organismo: Secretaria Geral

Missao:

|Assegurar 0 apoio técnico e administrativo a Presidéncia e Grupos e Representacdes Parlamentares.

Visao:

|Ser um érgdo com uma gestao eficaz e funcionamento de exceléncia.

Objectivos Estr (OE)

-

OE1 [Simplificar e normalizar procedimentos internos com vista a otimizagéo de recursos

OE2 |Promover a desmaterializagdo de processos

OE3 [Disponibilizar as infraestruturas técnicas e tecnoldgias de suporte

OE4 [Promover e zelar pela imagem da ALRAA

Objectivos Operacionais (00)
Eficacia
001 Assegurar a seguranga fisica de bens e pessoas

Ponderagéo:
Ponderagéao:

30%
30%

002 A

008 A

| Indicadores [Meta 2019 [Superagao [Peso [Resultado [Taxa de Realizagéo [Classificacdo [Desvio [Fonte de Verificagao
| Nivel de Implementacgo do servico interno de Seguranca 75%]| 80%] 100%| [Relatorio Actividade e Mapa Monitorizagao
gurar a img 1itacdo da Resol Para uma Assembleia Amiga do Ambiente Ponderagao: 10%
Indicadores Meta 2019 Peso |Resultado |Taxa de Realizagdo |Classificagdo |Desvio Fonte de Verificagao
Nivel de Implementagéo das tarefas inerentes a Resolugéo "para uma Assembleia Amiga do Ambiente"
definidas para 2019 75% 80%] 100% Relatorio Actividade e Mapa Monitorizagéo
003 Assegurar o cumprimento de prazos de projectos e tarefas Ponderagao: 30%
Indicadores Meta 2019 Peso |Resultado |Taxa de Realizagdo |Classificagdo |Desvio Fonte de Verificagao
Nivel de cumprimento dos prazos dos projectos e actividades planeadas (percentagem dos projectos
cumpridos dentro do prazo pelas vérias unidades organicas) 75% 80%| 70% Relatorio Actividade e Mapa Monitorizagcdo
Nivel de cumprimento dos prazos de tarefas planeadas ou pontualmente atribuidas (percentagem das
tarefas cumpridas dentro dos prazos pelas varias unidades organicas) 75% 80%]| 30% GD e Mapa Monitorizagéo
004 Garantir a disponibilidade dos Sistemas Informaticos e Infra-Estruturas Técnicas e Tecnolégicas Ponderagao: 30%
| Indicadores [Meta 2019 [ [Peso [Resultado [Taxa de Realizagéo [Classificacdo [Desvio [Fonte de Verificagao
[ Nivel de Implementacéo do definido para 2019 80%| 85%| 100%] [Relatorio Actividade e Mapa Monitorizag&o
Eficiéncia Ponderagao: 40%
005 Garantir a implementagao de um plano de melhoria continua dos servigos Ponderagao: 60%
Indicadores Meta 2019 Peso |Resultado |Taxa de Realizagdo |Classificagdo |Desvio Fonte de Verificagao
Nivel de Implementagédo do Plano de Melhorias para 2019 (percentagem das melhorias atingidas pelas
varias unidades orgénicas) 75% 80%] 100% Relatorio Actividade e Mapa Monitorizagcéo
006 Garantir a disponibilizagdo de novos servigos electronicos Ponderagao: 40%
| Indicadores [Meta 2019 [ [Peso [Resultado [Taxa de Realizagéo [Classificacdo [Desvio [Fonte de Verificagao
| Nivel de Implementagéo dos novos servicos electrénicos definidos para 2019 80%] 85%]| 100%]| [Relatorio Actividade e Mapa Monitorizagdo
Qualidade Ponderagéo: 30%
007 Assegurar instalagoes condignas as actividades da ALRAA Ponderagao: 30%
| Indicadores [Meta 2019 [ [Peso [Resultado [Taxa de Realizagéo [Classificacdo [Desvio [Fonte de Verificagao
[ Nivel de Implementac&o do definido para 2019 95%| 80%| 100%] [Relatorio Actividade e Mapa Monitorizag&o
gurar a divulgagao e pr cao da Actividade da ALRAA Ponderagao: 30%
| Indicadores [Meta 2019 [ [Peso [Resultado [Taxa de Realizagéo [Classificacdo [Desvio [Fonte de Verificagao
[ Nivel de Implementac&o do definido para 2019 75%]| 80%| 100%] [Inquérito utentes




009 Assegurar a implementagao e promogéao do "Parlamento Presente"

Ponderagéo:

40%

[ Indicadores [Meta 2019 [ [Peso [Resultado [Taxa de Realizagdo [Classificagdo [Desvio [Fonte de Verificagao
[ Nivel de Implementac&o do definido para 2019 95%| 80%| 100%] [Inquérito utentes
Avaliacao de D penho do Servico Ponderagédo Avaliagdo do Desempenho Avaliagdo Qualitativa
Eficacia 30%
Eficiencia 40%
Qualidade 30%
Recursos Humanos Pontuagéo Planeado Realizados Desvio
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 1
Dirigentes - Direcgdo Intermédia 16 3
Técnico Superior 12 12
Assitente Técnico 8 22
Técnico de Informatica 6 3
Assistente Operacional 5 35
Total 76 0
Recursos Financeiros (euros) Estimad Realizado Desvio
Despesas com Pessoal 7 848 500
Aquisicdo de Bens e Servigos 1761 600
Transferencias Correntes 2 000 000
Outras Despesas Correntes 933 500
Despesas de Capital 105 900!
Outros 500 000
Total 12 650 000 0,00 € 0,00 €




